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Selv om migranter ofte møter mange av de samme hindringene når det gjelder å finne
arbeid i et nytt land, er deres erfaringer, utdanningsnivå og ferdigheter unike. Effektiv
karriereveiledning bør ta hensyn til hver enkelt migrants situasjon, slik at støtten kan
tilpasses den enkelte.

En mikrointegreringsprosess eller tilnærming, handler om å gi migranter individuell støtte.
Man hjelper den enkelte med daglige behov og gir støtte på veien til personlige mål, ut
ifra en helhetlig tilnærming. Prosessen kan ofte handle om å få tilgang til utdanning eller
helsetjenester, hjelp med å forstå byråkratiske prosesser, språkopplæring eller å finne seg
til rette i en ny kultur.

Å gi individuell støtte til migranter skaper muligheter for bedre å se den enkeltes behov,
tidligere erfaringer og fremtidsmål. Det skaper også muligheter for å bidra i forhold til
daglige problemer som kan være barrierer for å søke jobb. Man kan også hjelpe ved mer
prekære behov som å finne bolig eller søke om oppholdstillatelse.
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Mikrointegrering

Hvilke andre omstendigheter kan påvirke innvandrere du jobber med? Hvordan
påvirker disse faktorene deres muligheter til å finne relevant arbeid?
Tenk på: Omsorgsansvar, økonomi, tilgang til transport, forståelse av offentlige
prosesser, språknivå osv.

En tilnærming basert på mikrointegrering åpner også muligheter for den enkelte til å lære
mer om den lokale kulturen og om hvordan systemene fungerer. Vellykkede jobbsøknader
krever ofte at man følger flere uskrevne regler og normer, som kan variere betydelig mellom
ulike land. Å ha kulturell bevissthet og nysgjerrighet til å forstå normene den enkelte er vant
med, kan bidra til å avdekke hvilken karriereveiledning som kan være nyttig.
Karriereveiledning er ikke universell – det som virker som sunn fornuft i én sammenheng,
kan være upassende i en annen.

Hvilke usagte regler kan påvirke en jobbsøknad?
Tenk på: Hvordan viser man respekt? Hvor viktig er det å komme presis? Skal en
CV inneholde et bilde? Bør en søknad beskrive en persons sivilstatus?



Hva mener du bør være med i en jobbsøknad? 
Er søknadene fri for stave- og grammatikkfeil?
Har du sett etter eksempler på lignende CV-er for det landet og
den bransjen du søker jobb i? Hvordan er CV-en din
sammenlignet med disse? 
Er det noen hull i karrieren - kan disse forklares?
Har du tydelige beskrivelser av ansvarsområdene dine i tidligere
jobber? Er disse lett forståelige, og bruker de riktige begreper
som kan forstås av en arbeidsgiver?
Svarer søknaden og CV-en din til stillingsannonsen?
Har du fått frem motivasjonen din på en tydelig måte i søknaden?
Har søknaden din den rette balansen mellom å være detaljert og
kortfattet nok?
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Hva fungerer, hva fungerer ikke - Aktivitet

Arbeidso
mråde

Jobbsøkin
gsstrategi 

CV og
Søknad

Hvilke krav stilles det til jobbene du søker på?
Er utdanningen din relevant og offisielt godkjent?
Har du det rette språknivået?
Trenger du mer eller mindre erfaring?
Har du relevant arbeidserfaring fra utlandet? Har du tenkt på
hvordan du skal presentere din internasjonale erfaring for å
gjøre den attraktiv for lokale arbeidsgivere?

Dette spørsmålet kan brukes til å støtte diskusjoner med enkeltpersoner i forhold til deres
nåværende jobbsøkingsmetoder og alternative søkestrategier. Tilpass gjerne spørsmålene til
konteksten og språknivået til den enkelte.  

Initial
støtte

Hvilke jobber har du søkt tidligere?
Hvor leter du etter jobber (sender du åpne søknader, bygger
du nettverk, tar du kontakt med rekrutterings- og vikarbyråer)?
Følger du opp søknadene dine?
Søker du på en rekke ulike stillinger?

Hva slags jobb ser du etter? Hva vet du om denne typen rolle og
bransje? 
Hva tror du er barrierene for deg når det gjelder å finne arbeid?
Hva er dine største bekymringer for tiden?
Hva slags støtte tror du at du trenger? 
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Flertallet av jobber er en del av "det skjulte jobbmarkedet" – de annonseres ikke eller
legges ikke ut på nettet, men finnes gjennom personlige og profesjonelle kontakter. Å
bygge et nettverk og bruke det i jobbsøking er derfor essensielt for å øke en persons
sjanser for å finne arbeid. Tilgang til dette skjulte jobbmarkedet kan være spesielt
utfordrende for migranter, som ofte har et begrenset nettverk og mangler forståelse for
lokale bransjer. Å forklare hva nettverk er og hvordan det kan brukes, er viktig for å
hjelpe enkeltpersoner med å forstå hvilken kraftig rolle de kan spille i jobbsøkingen.

Her er noen måter enkeltpersoner og karriererådgivere kan styrke nettverket på:

Sosiale aktiviteter og frivillighet
Som andre utsatte grupper kan migranter oppleve betydelig sosial isolasjon. Å koble dem
til lokale sosiale aktiviteter, idrettsgrupper og frivillighetsmuligheter kan styrke deres
mentale robusthet (kraft, helse, tilfredshet), gi dem meningsfulle dager og øke sjansen for å
finne arbeid gjennom utvidede sosiale nettverk.

Mentorprogrammer og arrangementer
Ved å koble enkeltpersoner opp mot mentorer innen deres ønskede arbeidsfelt og
lignende bakgrunn, kan man få klarhet i hva som skal til for at personen skal oppnå
liknende resultater som mentoren. Dette kan øke motivasjonen og selvtilliten, samt bidra til
språkopplæring og kunnskap om bransjen.

Kontakt med næringslivet
Det å utvikle gode kontakter med lokale bransjer er avgjørende for at karriereveiledere
skal ha innsikt i de krav som stilles til arbeidssøkerne. Relasjoner knyttet opp mot
næringslivet kan også skape muligheter for den enkelte arbeidssøker. Relasjonen kan
skape forbindelser som igjen øker mulighetene for et møte med bedriften. En slik
tilnærming gir også muligheter for et godt første møte mellom arbeidssøker og bedrift. 
  
Arbeidstreningsprogrammer
For migranter som trenger å utvikle sine språkkunnskaper, kan praksisplasser og trainee-
programmer være en god inngangsport til arbeidsmarkedet. Som karriereveileder er det
viktig å forstå og bruke relevante alternativer som ikke bare oppfyller de nåværende
behovene til den det gjelder, men også deres langsiktige mål. For eksempel kan det være
nyttig å finne arbeidstrening som støtter språkopplæring, mens man bygger relevante
fremtidige nettverk i den enkeltes valgte bransje.

Sosiale medier
Sosiale medier kan være et nyttig verktøy for å knytte kontakter med bransjer. Det
anbefales at enkeltpersoner følger bedrifter og organisasjoner de ønsker å jobbe for, da
mange jobbannonser kan bli uoffisielt delt på denne måten. Sosiale medier kan også
være en effektiv plattform for organisasjoner til å promotere jobbsøkere. Å lage innlegg
med et bilde eller en video av kandidaten, sammen med en kort oppsummering av deres
arbeidserfaring, kan være en effektiv måte å nå mulige arbeidsgivere på.

Nettverksbygging



Ditt «nettverk» består ikke bare av profesjonelle kontakter, men også av venner, familie og bekjente
fra forskjellige livsepoker. Jobber kan dukke opp på de mest uventede steder, fra samtaler i
matbutikken eller hos frisøren, via idrettslag, venner eller naboer. Selv om en kontakt ikke er en
arbeidsgiver, betyr ikke det nødvendigvis at de ikke kan hjelpe deg med jobbsøking. De kan sette
deg i kontakt med den som er ansvarlig for rekrutteringen i en bedrift eller gi informasjon om hvilke
erfaringer og ferdigheter som kreves i en rolle.

Vær forberedt:
Forberedelse til nettverksbygging er avgjørende. Å møte den rette personen eller arbeidsgiveren kan
være bortkastet hvis du ikke er klar til å presentere dine ferdigheter eller stille de riktige spørsmålene.
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Forstå ditt nettverk – Aktivitet

Dette informasjonsarket kan brukes sammen med migranter for å forstå deres nåværende
nettverk og hvordan de kan forberede seg på å ta kontakt med andre i forhold til
jobbmuligheter. Her er «du» personen som mottar karriereveiledning.

Noen tips:
Bestem deg for hvilken type arbeid som er mest relevant for deg, og
undersøk lokale bransjer som du er interessert i å jobbe for.
Forbered deg på å gjøre et godt inntrykk. Sørg for at du kommer i tide til
avtaler, og at du kan presentere deg selv på en tydelig, vennlig og
selvsikker måte.
Hold CV-en og søknaden oppdatert, og sørg for at du har alle
nødvendige papirer klare, f.eks. referansebrev og godkjenning av
utenlandsk utdanning

Still de riktige spørsmålene:
Du kommer ikke langt med å spørre folk om de har en jobb til deg. Det er ikke alle som jobber med
rekruttering eller har en ledig rolle du kan hoppe inn i med en gang. Det er viktig at du har andre
spørsmål og måter å starte en samtale på. Her er noen eksempler:

Har du noen råd til noen som ønsker å jobbe som (jobbrolle) i
(bransje/bedrift)?
Kjenner du noen som kunne være interessert i å ansette en med (din
utdanning/erfaring)?
Jeg er veldig interessert i å jobbe for samme selskap som deg, har du
noen råd til hvordan jeg kan finne en lignende jobb, er det noen jeg bør
kontakte som kan hjelpe meg?
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Motivasjon og Empowerment
Det kan være demotiverende å søke jobb, og for migranter kan det være en særlig krevende og
utfordrende prosess. Å tilpasse seg en ny kultur, lære et nytt språk, finne venner, navigere komplekse
myndighetsprosesser, forlate arbeid og familie, og møte avvisning og diskriminering – alt dette kan
gjøre det spesielt vanskelig å opprettholde motivasjonen og håpet.

Selv om karriereveiledning har et realitetsorientert fokus, så kan også inspirasjon og håp få grobunn
hos migrantene. Dette kan gi dem verktøy og motivasjon til å nå mål som er viktige for dem. 

Karriereveilederens rolle:
Bygge tillit gjennom vennlighet, empati, gjensidig respekt og
ekspertise.
Se og verdsette individers ressurser og verdi utover deres CV og
kvalifikasjoner.
Utvikle kulturell bevissthet og respektfull nysgjerrighet.
Skape en følelse av fellesskap og gi individene verktøyene til å ta
personlig ansvar.

Motiverende intervju
Motiverende intervju (MI) er en rådgivningstilnærming som brukes for å støtte individer i å gjøre
positive endringer i livet. Opprinnelig brukt for å hjelpe med livsstilsendringer, som å bryte
avhengighet. Intervjuet eller tilnærmingen har også blitt brukt i mange andre sammenhenger. MI kan
anvendes i karriereveiledning for å bygge relasjoner, styrke den det gjelder til å finne egne løsninger,
og å støtte dem i å opprettholde motivasjon.

MI-strategiene er oppsummert i akronymet OARS:

Eksempler på MI-spørsmål:
Hva motiverer deg?
Når du søker jobb, hva er det viktigste for deg?
Hva er de neste stegene du kan ta for å finne arbeid?
Hvordan kan jeg best støtte deg?

(Åpne spørsmål) Still åpne spørsmål som oppmuntrer den enkelte til å snakke fritt og
uttrykke sine synspunkter.

(Bekreft): Vis takknemlighet og gi ros for den enkeltes forsøk på å endre eller ta handling.
. 
(Reflekter): Vis aktiv lytting ved å parafrasere og gjenta lignende fraser tilbake til den
enkelte.

(Oppsummer): Oppsummer diskusjoner og skap en tydelig vei fremover for den enkelte å
handle på.

Open

Affirm

Reflect

Summarise



Fremgangsmåte:
Be individet om å forklare sin nåværende CV og sine karrieremål – både
deres praktiske ønsker for en oppnåelig neste jobb og deres langsiktige
drømmejobb.

Hjelpe dem med å søke etter lignende jobber som de har identifisert i sitt
langsiktige mål. Dette gir en god mulighet til å lære effektive
jobbsøkingsteknikker.

Noter ned vanlige krav i disse rollene som individet mangler på
nåværende tidspunkt.

Hjelpe dem med å lage en “drømme-CV” med nødvendig utdanning,
ferdigheter og erfaring de kan oppnå i fremtiden for å kvalifisere seg til
denne “drømmejobben.”

Inkluder mulige fremtidige jobber eller kurs som kan gi dem erfaringen
de mangler for øyeblikket. La individet vurdere hvordan én rolle kan lede
til den neste, og hvilke realistiske muligheter de har lokalt.

Inkluder utdannings- og frivillighetsmål, eller andre ferdigheter som
språknivå, førerkort osv.

Legg til så mange detaljer og så mye informasjon som mulig til denne
drømme-CV-en.
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Drømme-CV-aktivitet

Denne aktiviteten kan brukes som en motiverende og praktisk planleggingsprosess for å
hjelpe arbeidssøkere med å utforske hvordan de kan oppnå ferdigheter og erfaringer for å
bygge den karrieren de ønsker seg.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Ekstra tips:
Be arbeidssøkeren finne de to neste steg de kan ta for å gjøre denne drømme-CV-en til
virkelighet. Diskuter måter de kan jobbe mot disse nye målene.

Når CV-en er ferdig, be jobbsøkeren sende den til evaluering hos noen i
deres relevante bransje. Be den som leser igjennom CV-en om
tilbakemelding på om de ville ansatt noen med denne type erfaring, eller
om det finnes andre erfaringer som kan være nyttige.

8.
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Noen av de viktigste hindringene som arbeidsledige og sårbare personer møter når de
skal inn på arbeidsmarkedet, er lave nivåer knyttet til spesialisering og grunnleggende
ferdigheter. Det blir derfor avgjørende å forstå både menneskets behov og de behovene
som finnes i lokalsamfunnet, for å kunne utvikle profesjonelle kurs, som aktivt støtter
arbeidsledige.
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Stedsbasert opplæring

Hvem er aktørene i nettverket?

1 Det å ha samarbeidspartnere som deltar aktivt i å ta ansvar for,følge opp og støtte 
arbeidsledige, er på mange måter nøkkelen til å lykkes. Ved hjelp av en
flerpartstilnærming, som tar utgangspunkt i samarbeid mellom private og offentlige
organisasjoner, offentlig sektor og det private næringsliv kan i gjennomføringen av
yrkesrettede veilednings- og opplæringstiltak, kan man og profesjonalisering av sårbare
personer.
Hver og en av dem vil på sin egen måte kunne tilby støtte til den identifiserte personen,
som, motivert og støttet, vil ha en bedre sjanse til å starte og fullføre et løp for å tilegne
seg for å tilegne seg spesifikke og generelle ferdigheter.
I dette nettverksarbeidet er de frivillige, som sammen med fagpersonene bygger opp
profesjonelle veier, grunnleggende elementer for at veien skal bli en suksess.
Gjennom sin sensitivitet og oppmerksomhet på andre, klarer de å være et oppmerksomt
instrument av individets behov, med fokus på territoriet og handlingene som bygges. Etter
å ha utviklet en flerdimensjonal modell for å ta hånd om arbeidsledige og sårbare
mennesker, gjør partnerskapet som er opprettet det mulig å svare på behovene til
arbeidsledige og sårbare menneskers behov på en forsiktig og fullstendig måte.

Utdanningsinstitusjonene:
Institusjonenes fokus er blant annet livslang læring gjennom kontinuerlig
og permanent opplæring. Dette gjør det mulig å tilegne seg
grunnleggende, tverrfaglige, teknisk-profesjonelle, samt myke
ferdigheter. Prosessen kombinerer strukturerte kurs med praktisk læring
på arbeidsplassen. Takket være statlige midler har organisasjonen
kunnet utvikle og levere skreddersydde opplæringsprogrammer og
samtidig kunne støtte deltakerne med coaching og aktiv jobbsøking.

Offentlige institusjoner:
Felles team ble utviklet med en offentlig institusjon som håndterer
oppfølging av sårbare personer. Deres rolle var verdifull, ikke bare for å
lette spredningen av opplæringstilbudet, men også for å identifisere
andre sårbare eller inaktive personer i et bredere geografisk område.

Bedrifter:
Bedriftens vilje til å åpne dørene for å være vertskap for et
opplæringskurs gjør det mulig å kombinere teoretisk opplæring med
praktisk læring. Ved å kombinere teoretisk undervisning med praktiske
læringstimer i bedriftens eget verksted/kontor gjør at elevene kan gjøre
leksjonene virkelige og konkrete. Dette gir dem et nytt perspektiv på
arbeidet de utdannes til og gjør opplæringen mer solid og attraktiv.

Nettverk: Det viktigste element for å starte prosessen



3 Med et bestemt område som referanse gjør altså det mulig å identifisere

2 Å vite hvordan man får mest mulig ut av bedriftene i området, å kunne lese

selskaper som er grunnleggende i dette området. I denne sammenhengen er det selve
bedriften som er stedet der læringen finner sted. Denne aktiveringen av bedriftene bidrar
ikke bare til å styrke dem, men gjør det også mulig å motivere dem som velger å delta i
profesjonaliseringskurset, fordi de konkret kan identifisere betydningen av opplæringen.
Konkret: Å ha en bedrift i sitt nærområde som læringssted (enten det er i klasserommet
eller i laboratoriet) utløser en rekke positive og forbedrende handlinger hos den
arbeidsledige. Det å ha folk rundt seg som jobber med verktøy og temaer som de selv
tilegner seg, gjør at de får «praktisk» tilbakemelding på det de lærer. Bedriften er derfor
nøkkelen til å sikre at opplæringen ikke blir stående alene, men omdannes til konkrete og
reelle, synlige og brukbare handlinger.

4 Tilstedeværelsen av en opplæringsorganisasjon som bygger opp det spesifikke
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Å se den enkeltes landskap som et læringsfremmende verktøy

Konteksten læringen foregår i, er en relevant nøkkel til handling

læringsløpet, gjennom klasseroms- og verkstedsopplæring, gjør at de som følger kurset,
tilegner seg reelle ferdigheter som deretter kan brukes i sektoren.
Sammensetningen av klasser med et redusert antall personer gir ikke bare reell læring,
men også læring, men også muligheten til å følge opp én og én av de inkluderte
personene, motivere dem, følge dem og deretter oppmuntre dem i det aktive søk etter
arbeid. Ved siden av yrkesopplæringen tilbys det også kanaler for språk- og datakurs, slik
at de får verktøy som gir dem reell støtte i den aktive jobbsøkingen.

Opplæring og ledsagelse som verktøy for ansettbarhet

sysselsettingsbehovene i det spesifikke området og følgelig aktivere spesifikke
opplæringskurs, skapes det mulig å øke muligheten for jobbplassering og følgelig
ansettbarhet. 
Også i denne situasjonen blir nettverksbygging grunnleggende. Gjennom å lese området
som kommunene har kartlagt, får man kunnskap om behovene i området, og dermed er
det mulig å strukturere et opplæringsløp som virkelig oppfyller behovene i området. Det
endelige målet med prosessen er å tilby opplæringskurs som gjør det mulig for folk å
tilegne seg spesifikke ferdigheter som kan brukes i deres lokalområde. Dette fokuset bidrar
til at de arbeidsledige føler seg verdsatt og dermed tar imot opplæringstilbudet med større
entusiasme.

Sosiale tjenester:
Ved å opprette felles team med kommunale instanser blir det mulig å
fange opp en del av befolkningen som kanskje ikke fanges opp av
offentlige organer eller andre. Ved å møte de mest sårbare innbyggerne,
gjennom konstant dialog, gjør det mulig å konkret aktivere muligheter for
støtte, vekst og jobbformidling. I tillegg forbedrer det tiltakene som følger
med reintegrering i arbeidslivet, og bekrefter ideen om at man gjennom
sysselsetting kan forbedre livsvilkårene og livsvilkårene og skjørheten
som sårbare personer kan befinne seg i.



1 Mange erfaringer knyttet til frivillig arbeid, har vist at 

2 Når kjernegruppen av frivillige er samlet, er det viktig å gi dem et opplæringsløp
slik at de lettere kan styre mentorforholdet med brukerne: Å vite hvordan man skriver en
effektiv CV, hva som er trenden på arbeidsmarkedet i deres område, hva som er de mest
effektive verktøyene og kanalene for å finne arbeid, hvordan man forholder seg til
innvandrerbrukeren og hva som er de kulturelle og sosiale kjennetegnene ved de viktigste
opprinnelseslandene til nyankomne innvandrere. Det er svært nyttig å gi den frivillige
noen grunnleggende digitale ferdigheter i henhold til det europeiske Digicomp-
rammeverket, slik at han/hun kan videreformidle dem til innvandrerne. Det er ikke alltid
den enkelte har disse ferdighetene når de ankommer det nye landet (Eidas-systemet,
nettsurfing, bevisst bruk av e-post osv.).
For å holde motivasjonen oppe hos den frivillige og gjøre det mulig for ham/henne å
benytte kunnskapen han/hun gradvis tilegner seg i praksis, er det viktig å tilby opplæring
på stedet, med støtte fra profesjonelle operatører eller mer erfarne frivillige.
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Alle lokalsamfunn har et sett med ressurser som kan hjelpe innvandrere med deres faglige
og sosiale integrering - men noen ganger må disse ressursene aktiveres.
Disse ressursene kan først og fremst komme fra frivillige som bor i området.

Frivillige kan være til stor hjelp for fagfolk: De bringer med seg kontakter, samt har ofte
kjennskap til hva som skjer i lokalmiljøet. De kan bidra med nye synspunkter og har ofte
en vennskapelig og langvarig relasjon til brukerne, noe som utfyller og balanserer det
resultatorienterte arbeidet som er typisk for fagfolk. 

For å stimulere lokalsamfunnet til å være bidragsytere i innvandreres integrasjonsprosess,
knyttet til arbeidslivet, kan man følge noen viktige trinn: 

Forholdet mellom ansatte og frivillige

frivillige utgjør en avgjørende rolle når det gjelder å hjelpe
migranter med integreringen. Fagpersoner eller frivillige, som
allerede har erfaring med integrering av innvandrere, kan bidra
med å skape nye kjernegrupper av opplærte og motiverte
frivillige, som igjen kan hjelpe dem med å følge opp
innvandrerne. I alle lokalsamfunn finnes det personer som er
glade for å bruke tiden sin på å hjelpe andre. De er ofte allerede
engasjert i foreninger og veldedige organisasjoner, men noen
ganger er de ikke tilknyttet formelle grupper. Dette kan være
pensjonister, unge studenter eller middelaldrende arbeidere.
Integrering av innvandrere er et følsomt tema i samfunnet: Når
innvandrere er godt integrert, øker trivselen for alle. Det er derfor
mulig å engasjere en liten gruppe frivillige gjennom en rekke
kanaler: annonsering på sosiale nettverk og i det offentlige rom,
allerede eksisterende frivillige foreninger, kommunale og religiøse
institusjoner osv.

Engasjere lokale frivillige og gi dem innflytelse

Opplæringsløpet for de frivillige 



4 Det lokale nettverket kan være knyttet opp mot 

5 Med utgangspunkt i dette nettverksarbeidet kan den frivillige stimulere

3 Det er svært effektivt å sette frivillige i sentrum og å gi dem selvstendighet
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organisasjoner, religiøse foreninger, offentlige institusjoner,
jobbsøkingsbedrifter og privat eller offentlig sektor. Hver og en i
dette nettverket kan bidra som gode støttespillere for migranten, og
kan bringe ham eller henne nærmere arbeidslivet. Noen kan bidra i
forhold til å løse umiddelbare økonomiske behov. Andre kan være
en støtte opp mot familien. En tredje ressurs kan legge til rette slik at
den enkelte kan ta en utdannelse. Og en fjerde ressurs kan være
pådrivere slik at hun eller han kan delta aktivt i lokalmiljøet, for
eksempel gjennom frivillig arbeid. Dette skaper gode muligheter for
å utvide nettverket ytterligere, samt øke kjennskap til kulturelle
likheter og forskjeller. Etter en stund kan man forsøke å knytte
bedrifter, som kunne være interessert i å ansette personen, til
migrantens nettverk. Det å starte med en praksisperiode kan være en
god løsning. 

Bygg et nettverk rundt migranten

lokalsamfunnet til å engasjere seg i større grad. Ta mer vare på den enkelte og på
hverandre, dvs. oppfordre medlemmene til å være mer oppmerksomme på hverandre, særlig
hvis de er sårbare. Dette kan gjøres gjennom offentlige innsamlingsarrangementer, festlige
stunder som er åpne for borgerne, intervjuer i lokalaviser og radiostasjoner osv. I slike
sammenhenger er det også viktig at frivillige og migranter deler erfaringer om veien mot
arbeidslivet. 

Et bevisst og kompetent samfunn

i mentorvirksomheten. Det vil si å administrere forholdet til brukerne, gi dem råd, hjelpe
dem med jobbsøking og integrering, blant annet ved å aktivere deres eget nettverk av
lokale kontakter. Koordinatorens oppgave er å lytte til de frivillige og bidra slik at den
frivillige kan realisere ideer og forslag, i den grad det er muligheter for å realisere dem.
Koordinatoren skal også gi kontinuerlig opplæring som til enhver tid tilpasset behovet,
samt hjelpe den eller de frivillige med å skape et lokalt nettverk rundt migrantene.

De frivilliges hovedaktiviteter og koordinatorens rolle

Some examples could be:
Organisere en pressekonferanse med frivillige og noen migranter som har fått jobb
takket være ledsagerordningen;
Organisere en nabolagsmiddag med musikk og mat for barn sammen med
foreningene i nettverket og frivillige, med en påmeldingsavgift, der inntektene går til
å støtte prosjekter for inkludering av migranter.
Fortelle historiene til migranter og deres veier via sine sosiale sider og be
foreningene i nettverket om å dele dem
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I tillegg til den avgjørende rollen til frivillige, er tilstedeværelsen av en betalt profesjonell
operatør avgjørende for å sikre kontinuitet, struktur og ekspertise i integrasjonsprosessen.
En betalt operatør bringer konsistens og ansvarlighet, og fungerer som et stabilt
referansepunkt for både migranter og frivillige. Deres yrkeserfaring sikrer at programmet er
godt koordinert og at de komplekse behovene til migranter blir ivaretatt på en systematisk
og pålitelig måte. Ved å jobbe sammen med frivillige kan operatøren gi veiledning,
håndtere utfordringer og legge til rette for samarbeid på tvers av ulike interessenter.
Kombinasjonen av frivillig støtte og profesjonelt lederskap styrker det overordnede
programmet, og sikrer at migranter får både personlig tilpasset omsorg og fordelen av
strukturert, målrettet bistand. Denne balanserte tilnærmingen forbedrer kvaliteten på
tjenestene som tilbys og øker sannsynligheten for vellykkede langsiktige
integreringsresultater for migranter.



1 Det er viktig å formidle et klart og autentisk budskap som

2 Enhver innsamlingsaksjon må ha utgangspunkt i en tydelig

3 Å engasjere de med økonomiske ressurser gjennom en empatisk

4 Sosiale medier er kraftige verktøy for pengeinnsamling fordi de 
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Sosial innsamling
For å lykkes med pengeinnsamling kreves et sett med målrettede strategier. Dette gjelder
særlig for å engasjere givere og lokalsamfunn, hvis du jobber i arbeidsformidlingen og må ta
hensyn til behovene til folk som søker arbeid. Målet er todelt: på den ene siden å stimulere til
nærhet og solidaritet fra de som kan bidra økonomisk, og på den andre siden å svare
effektivt på behovene til mennesker som trenger støtte. Her er noen nøkkelaspekter for å
oppnå dette:

effektivt kommuniserer behovene til arbeidssøkere. Å fortelle sanne
historier om mennesker som vil dra nytte av støtten kan skape en
følelsesmessig forbindelse opp mot potensielle givere, og få dem til å
innse at de gjør en forskjell. Fortellingene bør fokusere på den konkrete
virkningen de innsamlede midlene kan ha.

Klarhet og autentisitet av meldingen

forståelse av mottakernes behov for mottakernes behov. I
arbeidsmarkedssammenheng kan midler brukes til å tilby opplæring,
karriereveiledningstjenester, psykologisk støtte, CV-forbedringsverktøy
og så videre. Å kommunisere transparent hvordan midlene skal brukes
til disse aktivitetene er avgjørende for å engasjere de som måtte
donere.

Identifisere spesifikke behov

historiefortelling er viktig. Historiefortelling er viktig. Det er nyttig å
skape en følelse av nærhet mellom giver og mottaker, og vise hvordan
finansiering virkelig kan endre folks liv. Å tilby jevnlige oppdateringer
om bruken av midler og effekten som genereres kan styrke følelsen av
deltakelse.

Opprett en personlig forbindelse med givere

lar deg nå et bredt publikum og engasjerer folk som ellers kanskje ikke
hadde vært klar over problemstillingen. Kampanjer bør være visuelt
tiltalende, med videoer, bilder og attester som fanger oppmerksomheten
og inspirerer folk til å engasjere seg og bidra. Det er også nyttig å
aktivere påvirkere eller attester som kan heve profilen til årsaken.

Bruk sosiale medier strategisk



6 Ikke alle givere er like, så det er viktig å tilby ulike måter å 

7 Partnerskap med selskaper eller andre institusjoner kan 

8 Vær åpen om resultatet. Det er viktig å vise at man ansvarlig 

5 Potensielle givere bør ikke bare sees på som støttespillere i et

mangedoble effekten av pengeinnsamlingen. Mange bedrifter er
interessert i å fremme sitt image ved å støtte sosiale formål, spesielt de
som er knyttet til arbeidslivet og faglig utvikling. Å tilby
sponsormuligheter eller strategiske partnerskap kan tiltrekke seg større,
langsiktig finansiering.
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involvere seg på, begge måter å involvere seg på, både økonomisk
og følelsesmessig. For eksempel kan de som ikke kan donere penger
bli involvert ved å stille opp frivillig eller dele innhold på sosiale
medier. Videre er det nyttig å segmentere givere for å sende dem
personlig kommunikasjon basert på deres interesser og evne til å
bidra.

Tilpass giverengasjement

Utnytt partnerskap med selskaper eller institusjoner

for hvordan innsamlede midler brukes og hvilke resultater som er
oppnådd. Regelmessige rapporter, videoer eller oppdateringer på
sosiale medier kan demonstrere den virkelige verdien av donasjoner.
Det kan også stimulere til ytterligere bidrag og bygge tillit mellom
giversamfunnet og organisasjonen. Å engasjere de med økonomiske
ressurser gjennom en empatisk historiefortelling er viktig. Det er nyttig
å skape en følelse av nærhet mellom giver og mottaker, og å vise
hvordan finansieringen virkelig kan endre folks liv. 

Vær åpen om de resultater som oppnås

økonomisk perspektiv, men som en del av et fellesskap som deler
verdier som solidaritet og sosial inkludering. Å promotere
arrangementer, webinarer eller virtuelle møteanledninger, for å la
givere føle seg som en del av en gruppe som virkelig gjør en forskjell,
kan være en fin måte å styrke dette båndet på.

Skap et fellesskap rundt saken
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